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ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 

મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 

સમક્ષ 

કેસ િ.ં એમ.જી. I I-૨૭-૨૦૧૫-૧૬ 

ફરીયાદીીઃ- 
ડીફ એન્ડ ડમ્બ સ્કુલ, 
મનુલાઇટ સીનેમા કમ્પાઉન્ડ,  
દાહોદ રોડ, ગોધરા. 
 

રજુઆત કરિારીઃ- નરસસિંહભાઇ નાથાભાઇ ચૌહાણ ત ેફરીયાદી - ટ્રસ્ટ્રીશ્રી નાથાભાઇ ગલાભાઇના પતુ્ર. 
 

સામાવાળાીઃ- 
નાયબ ઇજનેર, 
ગોધરા (ઇસ્ટ),  
એમજીવીસીએલ, ગોધરા. 
 

રજુઆત કરિારીઃ- શ્રી ડી.આર. ચૌધરી (જુનીયર એન્જીનીયર) તથા શ્રી આર.આર. શાહ (ડીવાયએસએ)   
            એમજીવીસીએલ, ગોધરા ઇસ્ટ, ગોધરા. 
 

ફરીયાદીની તા.૨૨.૦૭.૨૦૧૫ ના રોજની મીટર ન.ં૧૭૬૬૫૫ ના વીજ બીલ અંગનેી ફરીયાદ. 
 

 ફરીયાદીની તા.૨૨.૦૭.૨૦૧૫ ના રોજની વીજ બીલ અંગેની ફરીયાદ તા.૩૧.૦૭.૨૦૧૫ ના રોજ 
ફોરમ સમક્ષ સાભંળવામા ંઆવી. જેમા ંફરીયાદી તરફે ડીફ એન્ડ ડમ્બ સ્કુલના મેનેજીંગ ટ્રસ્ટ્રી ફરીયાદી શ્રી 
નાથાભાઇ ગલાભાઇના પતુ્ર નરસસિંહભાઇ નાથાભાઇ ચૌહાણ તથા સામાવાળા તરફે શ્રી ડી.આર. ચૌધરી 
જુનીયર એન્જીનીયર ગોધરા (ઈસ્ટ) તથા શ્રી આર.આર. શાહ ડીવાયએસએ ગોધરા (ઇસ્ટ) એ હાજર રહી 
રજુઆત કરી.  
 ફરીયાદીની ફરીયાદની ટંુકમા ંહકીકત એવી છે કે, 
(૧)  ફરીયાદીની બહરેા-મુગંા સવધાલય ગોધરાને બામરોલી રોડ, વ  દંાવન-ર ની પાછળ નવીન મકાન 
 બાધંકામ થયેલ છે. જેના માટે ફરીયાદીએ હગંામી વીજ જોડાણની માગંણી કરેલ હતી.  
(ર) ચાલ ુમીટરનુ ંબીલ દર બ ેમાસે આવતુ ંહોય છે અને બીલ ભરપાઇ ન થાય તો મીટર લઇ જવાનુ ં
 હોય છે અને ચાલ ુ મીટરની સમયમયાાદા છ માસની હોય છે. પરંત ુ સામાવાળા તરફથી 
 ફરીયાદીને એકપણ બીલ મળેલ નથી કે છ માસ પછી ફરીયાદીનુ ં મીટર કાઢી ગયેલ નથી.  
(૩) ફરીયાદીની સસં્થાનુ ંકામ બ ેવર્ા સધુી બધં હત ુ ંતેથી મીટર(વીજળી) નો ઉપયોગ પણ થયેલ ન 
 હતો. સામાવાળા તરફથી ત્રણ વર્ાનુ ંબીલ સાથે મળેલ છે. જે બીલની રકમ રા.૫૧,૨૬૫/- છે. 
 સામાવાળા ધ્વારા સવકલાગં બાળકોની સસં્થા ઉપર મોટો બોજો નાખંવામા ંઆવેલ છે. તેથી યોગ્ય 
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 સનણાય લઇ ફરીયાદીની સસં્થાને મદદ કરવા તથા સનણાય ન આવે તયા ં સધુી વીજળી ચાલ ુ
 રાખવા માગંણી કરેલ છે.    

 

 ફરીયાદીશ્રી ડીફ એન્ડ ડમ્બ સ્કુલ, ગોધરાના મેનેજીંગ ટ્રસ્ટ્રી શ્રી નરસસિંહભાઇ નાથાભાઇ વતી 
તેઓના પતુ્ર નાથાભાઇ ગલાભાઇ ચૌહાણ હાજર રહયા અને જણાવ્ય ુકે, સામાવાળાઓ સાથે અમારા બીલ 
અંગે ચચાા કરતા ં અમોને તેઓના સહકારથી અમારી સમસ્યાનુ ં સમાધાન થયેલ છે. અમોને કોઇપણ 
જાતનો અસતંોર્ રહતેો નથી. તેથી અમો ફરીયાદ પરત ખેંચીએ છે. અમો બીલ મજુબના નાણા ંભરપાઇ 
કરી દઇશુ.ં ફરીયાદીએ લેખખતમા ંપણ આ અંગે જણાવેલ છે.  
 સામાવાળા તરફે શ્રી ડી.આર. ચૌધરી (જુનીયર એન્જીનીયર) તથા શ્રી આર.આર. શાહ 
(ડીવાયએસએ) ફોરમ સમક્ષ હાજર રહયા અને જણાવ્ય ુ કે, ફરીયાદીને તા.૨૩.૦૨.૨૦૧૨ ના રોજ ર 
કક.વોટનુ ં કામચલાઉ વીજ જોડાણ આપવામા ં આવલે. રા.૫૦૦૦/- ડીપોઝીટ તરીકે લેવામા ં આવેલ. 
તયારબાદ એકપણ બીલ બન્ય ુ ન હત ુ.ં ફરીયાદીનુ ં મીટર ઉપાડય ુ તયારે જ રીડીંગ મજુબ 
રા.૫૧,૨૬૫.૦૦/- નુ ં બીલ આપવામા ં આવેલ. ફરીયાદીનુ ં કનેકશન તા.૧૨.૦૩.૨૦૧૫ ના રોજ 
ડીસકનેકટ કરવામા ંઆવ્યુ.ં ફરીયાદીનુ ં કનેકશન ઘણા ં દુરના અંતરીયાળ સ્થળે હોઇ તયા ંબીલ આપવા 
જઇ શકાયેલ નથી. તથેી બીલ આપલે નથી. તેથી તા.૧૫.૦૩.૨૦૧૫ ના રોજ બીલ આપવામા ંઆવેલ. 
 ફોરમના સભ્યો સનુાવણી દરમ્યાન હાજર રહયા. બને્ન પક્ષકારોને સાભંળ્યા. ફરીયાદી તરફે 
કરવામા ં આવેલ રજુઆત મજુબ ફરીયાદી બીલના તમામ નાણા ં ભરવા તૈયાર છે તથા તેઓને 
સામાવાળાથી કોઇ અસતંોર્ નથી. તેથી ફરીયાદ પરત ખેંચેલ છે. વધમુા ંસામાવાળા જે બીલ આપેલ છે 
તે ફરીયાદીએ તા.૨૩.૦૨.૨૦૧૨ થી જેટલો વપરાશ કયો તેનુ ંજ છે, કોઇ ખોટંુ બીલ આપવામા ંઆવેલ 
નથી. આમ, સામાવાળાએ આપેલ બીલ યોગ્ય અને વ્યાજબી છે તેમજ ફરીયાદીએ ફરીયાદ પરત ખેંચલે 
છે. જેથી નીચ ેમજુબ હકુમ કરવામા ંઆવેલ છે.  

હકુમીઃ- 
 

 ફરીયાદીશ્રી નરસસિંહભાઇ નાથાભાઇ ચૌહાણને હકુમ કરવામા ં આવે છે કે, સામાવાળા મધ્ય 
ગજુરાત વીજ કંપની એ તા.૧૫.૦૩.૨૦૧૫ ના રોજ આપલે રા.૫૧,૨૬૫.૦૦/- નુ ં બીલ યોગ્ય અને 
બરાબર છે. હગંામી વીજ જોડાણના બીલ સમયસર ફાળવવા. 
 

 

   (એ. જી. શાહ)     (હર્ાા એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકસનકલ મેમ્બર      ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મેમ્બર      ચેરપરસન 

 

 
 

 આપને ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડારથી અસતંોર્ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓકફસર, ઇલેક્ટ્રીસીટી ઓમ્બડસમેન્ટની ઓકફસ, ગજુરાત 
ઇલેક્ટ્રીસીટી રેગ્યલુેશન કમીશન, બેરેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી નોટીકફકેશન ૨૦૧૫ ના 

નોટીકફકેશન ન.ં ૪ ના ચેપ્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમેન્ટ સમક્ષ રજૂઆત કરી શકો છો.  

 



 
 

Page 3 
 

  

સવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજૂઆત કરવાની કાયા પદ્ધસત: 

(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ કદવસની અંદર સવદ્યતુ લોકપાલને રજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 

(૨)  અરજી સવદ્યતુ લોકપાલની ઓકફસે મોકલવી તથા તે અરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોને આપવાની રહશેે.  

(૩)  ફકરયાદીના નામ / સરનામા સાથે સહીવાળી લેખખત રજૂઆત કરવી.  

(૪)  રજૂઆત સોગદંનામા સકહત હોવી જરરી છે.  

(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમે કરેલ હુકમની ખરી નકલ ખબડાણ કરવાની રહશેે. અરજી સાથે ખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ દસ્તાવેજો 

જોડવા જરરી છે.  

(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફકરયાદીને જો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો તે રકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તેના પરુાવા 

અરજી સાથે ખબડવાના રહશેે.  

(૭) સદર ફકરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટા , ટ્રીબ્યનુલ, આરબીટે્રટર, કે અન્ય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હોવી જોઇએ.  

(૮)  બધી જ રજૂઆતો પ્રથમદશીય નકુશાન અને અગવડતાના સદંભામા ંપરુતા અને વાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 

(૯)  રજુઆત અંગ્રેજી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામા ંકરી શકાશે. 

 
 


